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Obecná ustanovení

Směrnice o poskytování poradenských služeb v mateřské škole vychází z vyhlášky č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů. 

1. Vymezení pojmů 

Mateřská škola poskytuje školní poradenské služby zaměřené na podporu vzdělávání a řešení 
výchovných a vzdělávacích obtíží dětí.

1. Ředitelka mateřské školy zabezpečuje poskytování poradenských služeb v mateřské škole školním poradenským pracovištěm.
2. Školní poradenské pracoviště (ŠPP) spadá do oblasti poradenských služeb v mateřské škole. 
3. Poradenské služby jsou zajišťovány týmem pedagogů (dle § 120a odst. 2 školského zákona a § 7 vyhlášky č. 72/2005 Sb.):

· Metodik prevence Mgr. Martina Kuncová, ředitelka
            - konzultační hodiny dle domluvy na telefonním čísle: 739 420 728
· Výchovný poradce Mgr. Lenka Švandová, učitelka ZŠ 
                         - konzultační hodiny dle domluvy na telefonním čísle 734 652 941
· Hana Lachmanová, učitelka MŠ
            - konzultační hodiny dle domluvy na telefonním čísle 739 477 025

Nedílnou součástí je spolupráce se všemi vyučujícími ve škole, s vedením školy, zákonnými zástupci žáků, Pedagogicko - psychologickou poradnou (PPP) a Speciálním pedagogickým centrem (SPC) Ústí nad Orlicí - pracoviště Svitavy.

2. Pravidla poradenských služeb 

1. Školní poradenské služby jsou poskytovány bezplatně všem dětem mateřské školy a jejich
      zákonným zástupcům.
2.   Poradenské služby jsou poskytovány na základě potřeby dítěte, podnětu pedagogického 
      pracovníka nebo žádosti zákonného zástupce.
3.  Služby jsou poskytovány v průběhu celého školního roku, v rámci možností mateřské školy.
4.  Poskytování služeb je dobrovolné a probíhá se souhlasem zákonného zástupce.
5. Veškeré informace získané v rámci poradenských služeb jsou důvěrné a jsou zpracovány v souladu 
     s platnými právními předpisy o ochraně osobních údajů.
6. Mateřská škola spolupracuje při poskytování poradenských služeb se školským poradenským 
    zařízením ( PPP, SPC) a dalšími odborníky.
7. O průběhu poradenských služeb je vedena základní dokumentace.
8. Poradenské služby nesmí zasahovat do práv dítěte a musí respektovat jeho důstojnost a individuální 
    potřeby.

Zákonní zástupci jsou před zahájením poskytování školních poradenských služeb informováni o jejich povaze, rozsahu, trvání, cílech, postupech poskytované poradenské služby, o osobách poskytujících tyto služby, o dobrovolnosti služeb, nutnosti sdělení souhlasu, způsobu ochrany osobních údajů a možnosti spolupráce se školskými poradenskými zařízeními.

  9.   Při poskytování poradenských služeb ŠPP 

· respektuje účel poradenských služeb, 
· dodržuje etické zásady poskytování poradenských služeb, 
· vychází z individuálních potřeb dítěte, podporuje jeho samostatnost a přispívá k jeho sociálnímu začleňování, 
· poskytuje zákonnému zástupci dítěte zprávu a doporučení, které jsou výsledkem psychologické nebo speciálně pedagogické diagnostiky, 
· spolupracuje s jinými školami a školskými zařízeními, 
· sleduje a vyhodnocuje poskytování navržených podpůrných opatření dítěti, 
· informuje dítě a zákonného zástupce dítěte o poradenských službách poskytovaných školou nebo školským poradenským zařízením, 
· poskytuje dítěti a zákonnému zástupci dítěte podrobné a srozumitelné seznámení s průběhem a výsledkem poskytování poradenských služeb. 

Poradenská služba se začne poskytovat bez zbytečného odkladu, nejpozději však do tří měsíců ode dne přijetí žádosti, nestanoví-li jiný právní předpis jinak. Krizová poradenská intervence, kterou se poskytuje pomoc v naléhavých ohrožujících situacích, se poskytuje bezprostředně po přijetí žádosti. 

3.  Školní poradenské pracoviště (ŠPP) a jeho cíle

          Hlavním cílem je podpora harmonického rozvoje dítěte a vytváření podmínek pro jeho úspěšné a
          spokojené vzdělávání v mateřské škole.




Cíle: 
     1. Včasná identifikace obtíží - včas rozpoznat vývojové, adaptační, výchovné nebo vzdělávací obtíže 
         dětí.
 2.  Podpora dětí se speciálními vzdělávacími potřebami - zajištění podpůrných opatření a spolupráce 
    se ŠPZ (PPP, SPC).
3. Prevence problémového chování - předcházení sociálně patologickým jevům, posilování 
               pozitivních vztahů ve třídě.
          4.  Podpora adaptace dítěte v MŠ - pomoc dětem při nástupu do MŠ a při změnách prostředí.
          5.  Spolupráce se zákonnými zástupci - poradenství rodičům, konzultace, sjednocení výchovných 
               postupů.
         6.   Metodická podpora pedagogů - konzultace, sdílení postupů práce s dětmi se SVP.
         7.   Zajištění rovného přístupu ke vzdělávání - respektování individuálních potřeb každého dítěte.
         8.   Podpora klimatu školy - vytváření bezpečného, podporujícího a inkluzivního prostředí.  

4. Časová dostupnost služeb 

Každý z poradenských pracovníků se sejde s dětmi, zákonnými zástupci i ostatními individuálně po předchozí domluvě.

5. Informovanost o službách 

Přehled o poskytovaných poradenských službách, které škola nabízí dětem a jejich zákonným zástupcům je veřejně přístupný na webových stránkách školy a informační nástěnce školy. 

      6. Práce s informacemi a důvěrnými daty 

Informace a důvěrná data o dětech a jejich zákonných zástupcích, která se pracovníci ŠPP dozvědí v souvislosti s výkonem své poradenské činnosti, jsou ochraňována ve smyslu zákona č. č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.

Poradenští pracovníci zejména: 
· zachovávají mlčenlivost o skutečnostech týkajících se osobních údajů dítěte a zákonných zástupců dítěte,
· dbají, aby programy, se kterými pracují při poskytované poradenské služby, byly nainstalovány pouze na určených počítačích, pro spuštění programu je nezbytné přihlášení uživatele, 
· dokumentaci v listinné podobě ukládají v uzamykatelné skříni v určených prostorách školy
Zvláštní pozornost je třeba věnovat citlivým údajům o žácích / zdravotní stav dítěte, závěry PPP, lékařské posudky, závěry jiných institucí /.

V případě, že škola ukončí pracovní smlouvu s pracovníkem poskytujícím poradenskou službu, ředitelka školy zajistí předání dokumentace novému pracovníkovi, popřípadě zajistí předání dokumentace do archivu školy.

7.  Závěrečná ustanovení

Kontrolou provádění ustanovení této směrnice je statutárním orgánem školy pověřen zaměstnanec: Hana Lachmanová





Ve Starém Městě dne 5.1. 2026



Mgr. Martina Kuncová
ředitelka školy

